Le guide du manager

Mieux vous connaitre pour mieux diriger

Un outil puissant de développement personnel au service du leadership, pour les managers qui souhaitent

comprendre ce qui les anime, déjouer leurs angles morts et créer des équipes véritablement performantes.

Introduction : pourquoi la
connaissance de soi est le levier le plus
puissant du management

On peut maitriser toutes les techniques de management — déléguer, fixer des objectifs, conduire des entretiens —
et pourtant rester bloqué par des schémas répétitifs : tensions récurrentes avec certains profils, réactions

disproportionnées sous pression, difficulté a motiver certains collaborateurs.

La raison ? La plupart des difficultés managériales ne viennent pas d'un manque d'outils, mais d'une
méconnaissance de soi. Nos peurs, nos motivations profondes et nos croyances inconscientes influencent chaque

décision, chaque interaction, chaque signal que nous envoyons a notre équipe.

Ce que ce guide vous offre Ce que vous allez découvrir

Une grille de lecture de vos comportements Neuf logiques internes fondamentales structurent la
naturels facon dont les individus percoivent le monde,

Des clés pour comprendre vos collaborateurs prennent des décisions et entrent en relation. Chaque
manager en incarne une de fagon dominante.

Des leviers concrets pour évoluer

Identifier la vOtre, c'est vous donner un avantage

décisif.




Comprendre les grandes motivations
humaines au travail

Ce qui pousse chacun a agir est rarement ce que l'on croit. Derriere la performance, ['engagement ou le retrait d'un

collaborateur se cachent des besoins psychologiques profonds, souvent inconscients, qui orientent toute leur

énergie.

&

Le besoin de sécurité

Certains collaborateurs ont besoin de stabilité,

......

donner le meilleur d'eux-mémes. L'incertitude

les paralyse.

Le besoin de lien

Pour une partie de vos équipiers, la qualité
des relations prime sur tout. La coopération,
['harmonie et le sentiment d'appartenance

sont leurs carburants.

g Le besoin de reconnaissance

/

D'autres sont moteurs par le regard de leurs
pairs, la valorisation de leur contribution ou la

conquéte de nouveaux défis.

Le besoin d'autonomie

Certains profils ont besoin de maitrise,
d'indépendance et d'espace pour penser. Trop

de controle les désengage immédiatement.

[ Un manager efficace ne projette pas ses propres motivations sur son équipe. Il apprend a identifier les

besoins réels de chaque personne pour s'y adapter.



Les 9 profils de managers : identifier
votre style naturel de leadership

Il existe neuf grandes facons d'étre au monde, neuf logiques internes qui faconnent notre rapport au travail, a

['autorité, a la performance et aux autres. Chaque manager incarne naturellement l'une de ces logiques de fagon

dominante.

1-Le Perfectionniste -~ e 2-Le Bienveillant
rigueur, standards élevés soutien, générosité

9-Le Médiateur-/- /o AfTA N 0N ([ e\ 3-Le Performeur
harmonie, stabilité . - efficacité, image

8-Le Leader " |-
force, protection 1 |\ YoX]
, : T s 4-L’Individualiste
7-L’Enthousiaste -+ - : authenticité, profondeur

vision, créativité

6-Le Loyal - >* A 5-L’Observateur
fiabilité, anticipation analyse, discrétion

Ces neuf profils ne sont pas des cases rigides mais des dynamiques vivantes. Chacun possede des ressources
exceptionnelles et des zones de vulnérabilité spécifiques. Se reconnaitre dans l'un d'eux, c'est déja faire un pas

décisif vers un management plus conscient et plus efficace.



Vos forces cachees : ce que votre profil
revele de votre potentiel managerial

Chaque profil de manager recéle des ressources que |'on ne valorise pas toujours. Souvent, vos plus grandes forces
sont tellement naturelles que vous ne les percevez méme plus comme des talents : elles semblent aller de soi.

Le perfectionniste

Garant de la qualité et de
l'intégrité. Capable de
structurer des processus
robustes et d'exiger

['excellence avec cohérence.

L'individualiste
Créateur de sens et de
profondeur. Sa capacité a
penser difféeremment et a
nommer ce qui est
authentique lui permet
d'inspirer une culture

d'équipe riche et singuliere.

Le médiateur

Architecte de I'harmonie. Sa
capacité a voir toutes les
perspectives et a apaiser les
tensions crée un
environnement stable ou

chacun peut s'épanouir.

Le bienveillant

Fédérateur hors pair. Il sent
intuitivement les besoins de
chacun et crée un climat de
confiance durable au sein de

['équipe.

Le loyal

Anticipateur et gardien de la
cohésion. Il détecte les
risques avant les autres et
assure une fiabilité sans faille
qui sécurise toute l'équipe.

L'observateur

Stratege discret. Sa capacité
d'analyse fine et son recul lui
permettent de prendre des
décisions éclairées dans des

situations complexes.

Le performeur

Moteur d'énergie et de
résultats. Il insuffle
dynamisme, pragmatisme et
vision de la réussite

collective.

L'enthousiaste

Visionnaire et catalyseur
d'énergie. Il ouvre des
horizons nouveaux, mobilise
autour d'une vision et
maintient la motivation
méme dans les moments
difficiles.

Le leader

Protecteur naturel. Il assume
les décisions difficiles et
défend son équipe avec une
force et une clarté qui

inspirent confiance.



Vos angles morts : les pieges
recurrents selon votre profil

Chaque force portée a l'exces devient un frein. Les angles morts du manager ne sont pas des défauts de caracteére,

ce sont des automatismes inconscients qui s'activent précisément sous pression, la ou le management compte le

plus.

I\ Le controle excessif I\ L'évitement du conflit
Certains profils ont du mal a déléguer vraiment. Le La recherche d'harmonie a tout prix peut conduire
besoin de maitrise finit par étouffer l'initiative et a des non-dits toxiques et a des décisions trop
épuiser |'équipe. longtemps repoussées.

I\ La surperformance solitaire I\ La distance émotionnelle
Faire a la place de ses collaborateurs plutét que de Certains profils se coupent des émotions pour
les développer est un piege courant chez les rester efficaces, et perdent ainsi le lien de
managers tres orientés résultats. confiance avec leur équipe.

Connaitre vos angles morts ne vous rend pas vulnérable. Cela vous donne le choix de ne plus les subir.



Mieux gerer le stress : reconnaitre vos
reactions automatiques sous pression

Sous pression, chaque profil active un mécanisme de défense particulier, souvent a 'opposé de ce qui serait utile

dans la situation. Le manager stressé n'est plus tout a fait lui-méme : il devient une version appauvrie de son profil,

dominée par la peur.

Ce qui se passe sous pression

Le perfectionniste devient hypercritique. Le
bienveillant s'oublie completement. Le performeur
s'isole dans l'action. L'enthousiaste se disperse. Le
leader durcit. Ces réactions sont prévisibles, et donc

anticipables.

Le cercle vertueux

Reconnaitre votre signal de stress précoce vous
permet d'intervenir avant que 'automatisme prenne
le dessus. C'est la que la connaissance de soi devient

un outil de management concret.

01

Observer

Identifier votre signal d'alarme corporel ou

émotionnel

02

Nommer

Reconnaitre ['automatisme qui s'active en vous

03

Choisir

Décider consciemment de votre réponse plutot que

de la subir

04

Agir

Adopter le comportement le plus adapté a la situation



Adapter votre communication a
chaque collaborateur

La communication managériale ne s'improvise pas. Parler a tous de la méme facon, c'est s'assurer que la moitié de
votre équipe ne vous entend pas vraiment. Chaque profil a sa propre logique de réception, avec sa fagon

d'interpréter vos mots, vos silences, vos intonations.

Comprendre Adapter Vérifier

Identifier la logique interne de Choisir le registre juste : direct ou S'assurer que le message a été
votre interlocuteur : qu'est-ce qui nuancé, factuel ou relationnel, recu dans le sens voulu, et
compte vraiment pour lui ? structuré ou ouvert. ajuster si besoin.

Certains collaborateurs ont besoin de temps pour intégrer une information avant de répondre. D'autres attendent
de la chaleur avant de s'engager. D'autres encore ne fonctionnent que sur des arguments rationnels clairs.

L'adaptabilité communicationnelle est l'une des compétences les plus discriminantes du manager efficace.



Motiver sans épuiser : personnaliser
votre approche selon les besoins
profonds

La motivation durable ne vient pas des primes ou des discours. Elle nait de l'alignement entre ce que l'on fait et ce
que l'on est profondément. Un manager qui comprend les besoins fondamentaux de chacun peut créer les
conditions d'un engagement authentique et durable.

o

Besoin de sens Besoin de soutien
Reliez chaque mission a un enjeu collectif plus Soyez présent aux moments décisifs. Votre
grand. Un collaborateur qui comprend le pourquoi confiance exprimée avant méme qu'ils y croient
s'engage bien au-dela du simple faire. eux-mémes est le levier le plus puissant.

R
Besoin d'autonomie Besoin de reconnaissance
Fixez le cap, libérez le chemin. Donner de la Nommez précisément ce que vous appréciez. Un
latitude sur le comment responsabilise et décuple retour sincére et ciblé surpasse n'importe quel
l'initiative. systeme de récompense.

Un manager qui sait activer le bon levier au bon moment transforme l'effort en engagement durable.



Résoudre les conflits avec lucidité

Un conflit en équipe est rarement ce qu'il semble étre en surface. Derriére une tension entre deux collaborateurs
se cachent presque toujours deux logiques internes différentes : deux facons de voir le monde qui s'ignorent ou se
heurtent.

) 4 ) )
Désamorcer

Créer un espace de
dialogue sécurisé

Décoder Reconstruire

Comprendre la logique Etablir un accord
de chaque partie respectueux mutuel

\ y \ J

Ce que révele un conflit Le role du manager

® Une peur non exprimée de l'un ou l'autre Votre réle n'est pas de trancher mais de créer les

conditions d'une compréhension mutuelle.

® Un besoin fondamental non satisfait

: . . Comprendre les logiques en jeu vous permet
® Un malentendu sur les intentions réelles

d'intervenir avec précision, sans prendre parti, sans

minimiser, sans aggraver.




Développer la cohésion d'équipe grace
a la complémentarité des profils

Une équipe performante n'est pas une équipe d'individus identiques. C'est un ensemble de profils

complémentaires qui, lorsqu'ils se comprennent et se respectent, couvrent un spectre bien plus large de

compétences et de perceptions qu'un groupe homogene.

Valoriser les
différences

Ce qui agace peut aussi protéger.
Le profil que vous comprenez le
moins est souvent celui qui

compense vos angles morts.

Mobiliser les forces

Affecter les missions en tenant
compte des profils amplifie
l'engagement et la performance

de facon naturelle et durable.

Cartographier I'équipe
Identifier les profils dominants
dans votre équipe permet
d'anticiper les dynamiques, les
tensions et les zones de force

collective.

Créer un langage
commun

Quand une équipe comprend les
logiques de chacun, elle
développe une tolérance et une
intelligence collective

remarquables.



Favoriser la montée en compeétences :
accompagner chaque collaborateur
selon son mode de fonctionnement

Former et développer ses collaborateurs est ['un des actes managériaux les plus structurants. Mais une méme
approche pédagogique ne fonctionne pas pour tous. Certains apprennent par 'expérimentation, d'autres par la

réflexion, d'autres encore par ['observation ou 'échange.

1 2
Observer le style d'apprentissage Adapter le cadre de

Notez comment votre collaborateur acquiert developpement

naturellement de nouvelles compétences : par la Proposez des missions, des formations et des
pratique, ['analyse, les échanges ou la lecture. feedbacks qui correspondent a sa facon de

progresser plutot qu'a la vétre.

3 4

Donner le feedback juste Célébrer les progres

La forme du retour compte autant que le fond. Un
feedback trop direct paralysera certains profils ;

un feedback trop doux n'atteindra pas les autres.

Reconnaitre explicitement les évolutions renforce
la confiance en soi et ['envie de continuer a

grandir.



Le manager en croissance : évoluer
vers une version plus equilibrée de
vous-méme

Connaitre votre profil n'est pas une destination, c'est un point de départ. La vraie croissance du manager consiste

a développer progressivement les ressources des autres profils, sans perdre ce qui fait votre force naturelle.

Prise de conscience

0

Je reconnais mes automatismes et comprends leur origine

Observation sans jugement

Je m'observe en action sans me condamner ni me justifier

Expérimentation

Je teste de nouveaux comportements dans un cadre sécurisé

Intégration durable

lﬁﬁ Je développe un leadership plus complet, ancré

dans mes valeurs



Cas pratiques : appliquer les insights
au quotidien managérial

La connaissance de soi ne prend toute sa valeur que lorsqu'elle est mise en action. Voici trois situations
managériales concretes pour illustrer comment les insights de profil se traduisent en décisions et comportements

différents.

G @ ©

L'entretien de La réunion d'équipe Le collaborateur
recadrage bloquée résistant

Un manager "bienveillant" aura Un manager "perfectionniste" Face a une résistance au
tendance a tourner autour du peut inhiber les prises de changement, un manager
sujet pour ménager son parole par ses standards "leader" risque de forcer.
collaborateur. Reconnatre cet élevés. En le sachant, il peut Comprendre le profil du
automatisme lui permet de explicitement créer un espace collaborateur lui permet de
préparer une formulation d'expression libre et imparfaite. choisir l'approche qui lévera
directe et bienveillante a la fois. réellement les freins.

[J Ces cas sont des exemples. Dans la formation, chaque participant travaille sur ses propres situations
avec son profil réel.



Conclusion : passer de la prise de
consclience a l'action concrete

Vous avez maintenant une vision d'ensemble de ce que la connaissance approfondie de votre profil peut
transformer dans votre pratique managériale. La vraie question n'est plus "est-ce que cela fonctionne ?" mais "par

ou est-ce que je commence ?"

Le plus grand voyage que vous puissiez entreprendre en tant que manager, c'est celui qui vous méne de vos

réactions automatiques a vos réponses choisies.

1 Identifiez votre 2 Choisissezun angle 3 Mettez en pratique
profil dominant de travail des demain
Prenez le temps de vous prioritaire Choisissez une situation
reconnaitre honnétement Ne cherchez pas a tout concrete dans votre équipe
dans ['une des neuf changer a la fois. Un seul et appliquez un seul insight
logiques décrites dans ce angle mort conscientisé issu de ce guide. L'action
guide. peut transformer prime sur la réflexion.

significativement votre

management.



Envie d'aller plus loin ?

Formation : 2 jours d'ateliers intensifs

Ce guide n'est que la surface. La vraie transformation se produit dans l'expérience collective, au contact des autres
profils, avec un accompagnement sur mesure.

Format Lieu Objectif

2 jours d'ateliers immersifs en Formation disponible partout Repartir avec votre profil
présentiel, en petits groupes en France, en intra-entreprise complet, un plan d'action
pour un travail en profondeur. ou en inter-entreprises. personnalisé et des outils

applicables immédiatement.

Votre formatrice Prendre contact

Karine Toulouse Spécialiste du développement Vous souhaitez organiser cette formation pour vos
managérial et de la connaissance de soi en équipes ou vous inscrire a une session inter-
entreprise. Elle accompagne les managers et leurs entreprises ? Contactez Karine Toulouse pour en

équipes vers un leadership plus conscient, plus savoir plus sur les modalités, les dates et les tarifs.

efficace et plus humain.

FORMATION CERTIFIANTE CFINANCEMENT OPCO POSSIBLE)




